  MODEL
CONTRACT  DE PRESTARE A SERVICIILOR ŞI ACTIVITĂŢILOR DE INVESTIŢII

(CONTRACT DE  INTERMEDIERE)
Categorie Client: Obişnuit, Profesional, Parte eligibilă.
                                                           (se va sublinia)
"___"_________20_                                                                                                                                                 mun. Chişinău
Prezentul contract se incheie intre:

SI "PROAJIOC" S.A., cu sediul in Republica Moldova, mun. Chişinău, bd. Dacia, 53/4 of. 5, cod postal MD-2062, telefon/fax: +373 022 92-34-29 / +373 022 56-76-46, email: proajioc@mail.ru, pagina web: proajioc.md, înregistrată in Registrul de stat al persoanelor juridice, cu codul fiscal nr. 1002600048696, Licenţa de societate de investiţii de categoria “A” cu dreptul de a desfăşura serviciile şi activităţile de investiţii, seria A MMII nr. 016788 eliberată de catre Comisia Nationala a Pieţei Financiare la data de 11.02.2015 cu termen nelimitat. Denumirea băncii: BC "Victoriabank" SA suc. 11, cod bancă: VICBMD2X883, conturile de decontare: MD47VI022511100000006MDL / MD70VI022511100000001USD / MD23VI022511100000001EUR, în persoana D-nei Varfolomeeva N.V., care acţionează în baza Statutului, in calitate de Intermediar şi
Persoana fizică/juridică:
Nume 
 Prenume 


Domiciliul:str. 
 Nr. 
 Bl. 
 Ap.____Cod postal 

Localitate 
Raion/Oraş 
 Tara ____________
 Cetatenia 
 Nationalitate_________________Rezident Da / Nu 

Telefon/Fax 
 Mobil 
 E-mail 

BI/CI/Pasaport 
 Seria 
 Nr._eliberatde 
 la data de 
IDNP


in calitate de Client, reprezentat prin dl.(d-na) 
IDNP


Conform Procurii speciale autentificate anexate la prezentul contract, in calitate de Client, in urmatorii termeni si conditii asupra carora partile au convenit:
ART. 1 PREVEDERI GENERALE:
DEFINITII: In sensul prezentului contract termenii de mai jos au urmatorul inteles:
1.1. S.I. - Societate de investitii (servicii de investitii - activitati profesionale constand in operatiuni cu valori mobiliare, instrumente financiare sau drepturi aferente acestora, constînd din servicii principale si servicii auxiliare conform contractului prezent);

1.2. Tranzactie – executarea de catre Intermediar in cadrul pietelor reglementate in numele si pe contul Clientului a ordinelor de vanzare-cumparare de instrumente financiare;

1.3. Clientul si S.I. "PROAJIOC" S.A. sunt de acord sa efectueze toate operatiunile si activitatile necesare executarii obligatiilor contractuale in conformitate cu reglementarile Comisiei Nationale a Pieţei Finanaciare (în continuare - CNPF) si a legilor in vigoare. 
1.4. Clientul cunoaste ca unele instrumente financiare care fac obiectul acestui contract sunt emise prin inscrierea exclusiva in cont si nu pot fi tranzactionate decat prin procedurile specifice acestei forme. Clientul se angajeaza sa nu solicite eliberarea nici unei valori mobiliare in forma fizica.

1.5. Pentru executarea prezentului Contract, Intermediarul deschide Cont Clientului nr._____________ pe numele Clientului, unde se vor păstra şi se va ţine evidenţa mijloacelor băneşti şi a instrumentelor financiare ale Clientului.

1.6. Contractul de intermediere este confidenţial. Confidenţialitatea contractului de intermediere  nu  scuteşte  Intermediarul de obligaţia de a furniza  informaţia solicitată de CNPF şi alte organe împuternicite în ordinea şi volumul stabilit de legislaţia în vigoare.
ART. 2 OBIECTUL CONTRACTULUI:
  Intermediarul presteaza in beneficiul Clientului, servicii de investitii financiare constand in preluarea si executarea ordinelor si instrucţiunilor primite de la Client, in legătură cu instrumentele financiare admise la tranzacţionare pe o piata reglementata din Republica Moldova, sau în legătură cu subscrierea/plasamentul instrumentelor financiare fără angajament ferm, emise de către Client. Obiectul este completat de anexele pe tipuri de produse si servicii ce fac parte integranta din Contract.
ART. 3 SERVICII PRESTATE DE CATRE INTERMEDIAR:
a) primirea şi transmiterea ordinelor privind unul sau mai multe instrumente financiare; 

b) executarea ordinelor privind instrumentele financiare în numele clienţilor; 

c) managementul portofoliului; 

d) consultanţa de investiţii; 

ART. 4 CADRUL LEGAL
Relaţiile contractuale şi activităţile părţilor în baza contractului prezent sunt guvernate de legislaţia în vigoare a Republicii Moldova, şi în special: Legea  nr. 171 din 11.07.2012 "Privind piaţa de capital", Legea nr. 1134-XIII din 02.04.1997 "Privind societăţile pe acţiuni", Legea nr. 133 din 08.07.2011 "Privind protecţia datelor cu caracter personal", Legea nr. 105-XV din 13.03.2003 "Privind protecţia consumatorilor", "Regulamentul privind serviciile şi activităţile de investiţii" aprobat prin Hotărârea CNPF nr. 49/3  din  26.08.2015, "Regulamentul privind circulaţia valorilor mobiliare pe piaţa de capital" aprobat prin Hotărârea CNPF nr. 14/5  din  31.03.2016, alte acte normative.

ART. 5  DREPTURILE SI OBLIGATIILE INTERMEDIARULUI: 
Deschiderile, operarile, evidentele din contul clientului de mijloace băneşti si instrumente financiare, precum si alte rapoarte se vor face in limba romana.

5.1. Intermediarul deschide contul de instrumente financiare al clientului si efectueaza activitatile aferente operarii si mentinerii acestuia, in baza efectuarii de „tranzacţii cu instrumente financiare”.

5.2.   Intermediarul tine evidenta tuturor instructiunilor, operatiunilor si documentelor ce determina modificarea pozitiilor din cadrul contului de mijloace băneşti al clientului.

5.3. Intermediarul poate refuza sa dea curs unei comunicari pe care o considera ca nefiind autentica, fara a putea fi tras la raspundere de Client sau de catre o alta persoana pentru un asemenea refuz. Refuzul de a executa un ordin este comunicat imediat Clientului impreuna cu justificarea lui. Intermediarul poate, dar nu este obligat, sa verifice comunicarile primite.

5.4. Intermediarul are dreptul sa primeasca plata pentru serviciile oferite Clientului. Intermediarul isi rezerva dreptul sa nu accepte sau sa limiteze accesul Clientului la una sau mai multe dintre pietele si serviciile solicitate. Intermediarul are dreptul de a primi plata pentru serviciile oferite Clientului (decontarea tranzactiilor, comisioanele, taxele, impozitele si alte obligatii prevazute de actele normative si de prezentul Contract) inainte de a realiza transferul proprietatii si/sau gajarea instrumentelor financiare.

5.5.    Intermediarul mentine o evidenta a miscarilor in contul de instrumente financiare al clientului, precum si a soldului acestuia.

5.6.   Intermediarul debiteaza contul mijloacelor băneşti al Clientului cu sumele datorate de client pentru decontarea tranzactiilor efectuate pe contul clientului, precum si cu comisioanele corespunzătoare.

5.7.        (1) Intermediarul actioneaza numai pe baza instructiunilor clientului, exceptand cazurile prevazute de lege.

              (2) Executarea “ tranzactiilor cu instrumente financiare” este conditionata de existenta numerarului suficient sau a instrumentelor financiare in contul clientului.

5.8.      Toate sumele din contul de mijloace băneşti al clientului:
a) sunt detinute in contul bancar al Intermediarului la banca acestuia;
b) sunt platibile la simpla cerere a acestuia in termen de cel mult 3 zile bancare de la data cererii prin ordin de plata trimis catre banca clientului;
c) nu pot fi folosite de catre Intermediar in activitatea sa curenta;
d) nu sunt purtatoare de dobanda. Prin semnarea contractului, Clientul renunta in favoarea Intermediarului la sumele provenite din dobanda pe care banca o acorda, ca urmare a depozitarii acestor fonduri.

5.9.    Obligatiile Intermediarului cu privire la pastrarea de instrumente financiare, respectiv a mijloacelor băneşti a clientului sunt limitate la cele pe care le are cu privire la pastrarea instrumentelor financiare sale, respectiv a disponibilitatilor sale banesti. In cazul in care nu exista suficiente fonduri sau instrumente financiare depozitate in aceste conturi Intermediarul nu este obligat sa execute tranzactii partiale.

5.10.  Decontarea mijloacelor băneşti si transferul instrumentelor financiare aferente tranzactiilor dispuse in baza prezentului contract vor fi efectuate de catre Intermediar.

5.11.  Intermediarul notifica clientului confirmarea executarii ordinului de tranzactionare cel mai tarziu in prima zi lucratoare, la sediul societatii sau prin poşta la adresa indicată în Contract de intermediere.

5.12.  Intermediarul va transmite clientului prin poşta (la adresa indicată în Contract de intermediere) extrasul de cont si situatia detaliata a contului de numerar, respectiv a contului de instrumente financiare, cel putin anual si la cererea clientului.

5.13. Intermediarul pastreaza confidentialitatea informatiilor privind tranzactiile clientului si utilizeaza aceste informatii in conformitate cu reglementarile CNPF.

5.14.  Intermediarul ia toate măsurile în scopul identificării, prevenirii, gestionării şi / sau înlăturării cazurilor de conflicte de interese între Intermediar, inclusiv persoanele sale relevante, angajaţi, sau orice persoană direct sau indirect legată printr-o relaţie de control faţă de Intermediar, şi clienţii societăţii, sau între clienţii societăţii, cu ocazia prestării oricărui serviciu de investiţii şi a oricărui serviciu auxiliar sau a unei combinaţii a acestor servicii, inclusiv pe cele cauzate de primirea de stimulente de la terţi sau de remunerarea proprie a Intermediarului şi de alte structuri de stimulente.

5.15.  Intermediarul este obligat să stabilească în mod clar principiile de acces a informaţiilor care constituie secret profesional şi a informaţiilor confidenţiale şi va numi persoanele care au acces la astfel de informaţii, precum şi va introduce un sistem de supraveghere a fluxului de informaţii confidenţiale privind clientul şi a utilizării acestora.

5.16. Intermediarul va activa în strictă corespundere cu procedurile interne care să asigure securitatea, integritatea, confidenţialitatea, precum şi prevenirea utilizării abuzive de către angajaţii Intermediarului sau de către alte persoane a informaţiilor cu privire la ordine, solduri şi rulajele conturilor Clientului, precum şi orice alte date referitoare la Client pentru orice scopuri incompatibile cu instrucţiunile Clientului.
5.17.    Intermediarul recepţionează ordinele Clientului în scris în formatul ce conţine toate elementele necesare stabilite pentru a putea fi executat în conformitate cu dispoziţiile prezentului Contract. La plasarea ordinelor şi intrucţionilor Clientului Intermediarul le poate accepta expres la sediul Societăţii. 
5.18.  Clientul furnizează toate datele necesare Intermediarului pentru identificarea clară a acestuia ţi executării ordinului. Intermediarul poate solicita date suplimentare necesare a fi menţionate în ordinul clientului sau care să permită identificarea acestuia. 

5.19.  Intermediarul, pînă la acceptarea ordinului de vînzare / cumpărare a instrumentelor financiare, este obligat să verifice drepturile de proprietate a clientului, grevarea cu obligaţii a acestor instrumente financiare, precum şi disponibilul de mijloace băneşti pe contul Clientului necesare efectuării tranzacţiilor. Intermediarul solicită Clientului, precum şi verifică din orice altă sursă disponibilă informaţia cu privire la calitatea sa de persoana relevantă, insider sau persoană care acţionează în mod concertat, în raport cu un anumit emitent, ale cărui instrumente financiare intenţionează să le tranzacţioneze. 
5.20. Ordinul se semnează de către Client şi de Intermediar. Ordinul clientului se consideră acceptat la confirmarea respectivă a Intermediarului.

5.21. În cazul în care nu există circumstanţe prevăzute de actele normative în vigoare care împiedică acceptarea ordinului, societatea de investiții este obligată să accepte ordinul.

5.22. Intermdiarul refuză să accepte un ordin sau instrucţiune, în cazul în care există îndoieli cu privire la identitatea clientului sau respectivul ordin / instrucţiune.

5.23. Intermediarul transmite spre executare un ordin de cumpărare doar în cazul în care clientul la momentul emiterii acestuia are o poziţie monetară netă pozitivă, pentru o acoperire completă sau parţială a tranzacţiei. 

5.24. La transmiterea spre executare a unui ordin de vînzare, Intermediarul iniţiază procedura de de transmitere în custodie. 

5.25. Dacă Intermediarul dispune de împuternicirea de a semna din  numele clientului actele de transmitere a valorilor mobiliare şi alte documente aferente  transmiterii  în  custodie  şi efectuării tranzacţiilor, Intermediarul semnează în conformitate cu împuternicirile sale de reprezentant toate documentele respective, reieşind din prevederile actelor normative în vigoare, a prezentului Contractului şi a instrucţiunilor primite de la Client.

5.26. Intermediarul este obligat să accepte, în baza instrucţiunilor clientului, retragerea sau modificarea ordinului anterior al Clientului pînă la încheierea tranzacţiei, dacă aceasta nu contravine prevederilor actelor legislative şi normative în vigoare.

5.27. Intermediarul poate să execute un ordin al unui client sau o tranzacţie în combinaţie cu ordinul altui client, numai dacă se respectă următoarele condiţii:

a) este puţin probabil ca agregarea ordinelor şi tranzacţiilor să fie în dezavantajul oricăruia dintre clienţii ale căror ordine sunt agregate;

b) fiecare client al cărui ordin urmează a fi agregat este informat că efectul agregării poate fi în dezavantajul său în ceea ce priveşte respectivul ordin;

c) este stabilită şi aplicată eficient o politică de alocare a ordinelor, care să asigure în termeni suficient de exacţi alocarea corectă a ordinelor şi tranzacţiilor agregate, inclusiv modul în care volumul şi preţul ordinelor influenţează alocările acestora şi abordarea executărilor parţiale.

5.28.  În cazul cînd a agregat un ordin cu unul sau mai multe ordine ale altor clienţi și ordinul agregat este executat parţial, Intermediarul alocă tranzacţiile menţionate în conformitate cu propria politică de alocare a ordinelor. 

5.29.   Intermediarul poate iniţia executarea ordinului clientului în cazul în care clientul nu deţine o acoperire a valorii ordinului sau deţine o acoperire parţială a acestuia în suma convenită în contractul prezent, cu condiţia existenţei garanţiilor adecvate în acest sens:

1) garanţie bancară;

2) scrisoare de garanţie bancară;

3) instrumente financiare blocate în contul clientului de instrumente financiare;

4) mijloace băneşti blocate în contul bancar al clientului;

5) un cec bancar validat.

5.30.   Lista instrumentelor stabilite şi orice modificare a acesteia se pune la dispoziţia Clientutlui.

5.31.  Dacă clientul nu reuşeşte să-şi îndeplinească obligaţiile sale stabilite în contractul prezent, Intermediarul execută ordinele de cumpărare ale clientului, numai în cazul în care acesta deţine o acoperire completă a ordinelor. 

5.32. În cadrul desfăşurării activităţii de custodie a activelor Clientului, Intermediarul va asigura executarea următoarelor cerinţe:
   a.      să deschidă subconturi individuale pe numele Clientului şi să asigure evidenţa instrumentelor financiare deţinute de fiecare    
client separat evidenţiate în conturi separate de cele proprii. 
b.     să deschidă în contabilitatea proprie un cont analitic distinct în care vor fi evidențiate mijloacele bănești ale clienţilor separat de mijloacele băneşti ale Intermediarului;
c.    să deschidă pe numele societăţii conturi bancare pentru evidenţa şi păstrarea mijloacelor băneşti ale clienţilor la instituțiile financiare şi / sau depozitarul central; 
d.     să asigure evidența adecvată a instrumentelor financiare şi mijloacelor băneşti pe care le ţine în custodie; 
e.    să nu facă uz de instrumentele financiare şi mijloacele băneşti pe care le ţine în custodie sau de drepturile ce decurg din acestea şi să nu transfere aceste instrumente financiare şi mijoace băneşti fără acordul expres al Clientului; 
f.     să returneze Clientului, la solicitarea acestuia, instrumentele financiare şi mijloacele băneşti încredinţate;
g.     să verifice zilnic soldul mijloacelor băneşti a fiecarui client, astfel încît acesta să fie creditor;
h.   să confrunte cel puţin lunar cu societatea de registru şi /sau depozitarul central balanţa instrumentelor financiare deţinute în custodie;
i.    să confrunte cel puţin lunar cu instituțiile financiare şi depozitarul central balanţa mijloacelor băneşti deţinute în custodie; 
j.    să efectueze auditul tehnic al sistemului informaţional care asigură evidenţa instrumentelor financiare ale clienţilor săi cel puţin o dată la doi ani.
k.   să asigure custodia activelor clientului: instrumente financiare și mijloacele bănești. În cazul mijloacelor băneşti ale Clientului, Intermediarul va asigura ca acestea: să fie deţinute în contul bancar al Intermediarului la banca unde se deserveşte; să fie platibile la o simplă cerere a Clientului în termen de cel mult 3 zile bancare din data cererii executată printr-un ordin de plată trimis către banca Clientului sau să primească mijloace băneşti în numerar. Instrumentele financiare şi mijloacele băneşti să nu fie folosite de către Intermediar în activitatea sa curentă şi să nu fie purtătoare de dobîndă. Notă: Prin semnarea prezentului Contract, Clientul renunţă în favoarea Intermediarului la sumele provenite din dobînda pe care banca o acordă ca urmare a depozitării mijloacelor băneşti.

l.  să asigure executarea integrală a procedurilor şi efectelor rezilierii în raport cu activele ce se păstrează după rezilierea contractului conform prevederilor art. 13.4-13.5 din prezentul Contract.

5.33. Intermediarul nu trebuie să acţioneze astfel încît să afecteze, să fie considerată că afectează sau să inducă o situaţie care poate să prejudicieze Clientul cu referire la mijloacele băneţti şi/sau instrumentele financiare ale acestuia ori piaţa reglementată pe care tranzacţionează. 

5.34.  Custodia activelor Clientului are loc în baza prezentului Contract, şi se efectuează prin depozitarea pe numele societăţii de investiţii a instrumentelor financiare şi a mijloacelor băneşti ale clienţilor. Intermediarul duce evidenţă şi păstrare în siguranţă a activelor Clientului, de administrare al acestora şi alte servicii de păstrare a instrumentelor financiare şi a mijloacelor băneşti. 
ART. 6   DREPTURILE SI OBLIGATIILE CLIENTULUI:
6.1. 1)    Clientului i se asigura confidentialitatea informatiilor privind tranzactiile si utilizarea datelor personale conform       
reglementarilor legale. 

        2)  In vederea deschiderii conturilor de tranzactionare, clientul se obliga sa prezinte Intermediarului dovada identitatii si rezidentei acestuia stabilite prin documente de identitate cu fotografie si dupa caz procura autentica pentru imputernicitul sau, informatii despre contul bancar prin extras de cont sau cec stampilat.

6.2. 1) Anterior transmiterii ordinului de cumparare a instrumentelor financiare, in cazul in care numerarul din contul sau este insuficient clientul avanseaza suma necesara acoperirii restantei.

2)Inceperea executarii contractului este conditionata de completarea prealabila a cererii de deschidere de cont Anexa 2.
3) Orice modificare a datelor cuprinse in cererea de deschidere de cont va fi adusa la cunostinta Intermediarului in termen de 5 zile, sub sanctiunea incetarii operatiunilor in cont. Prin instructiunile sale date catre Intermediar Clientul garanteaza societatii ca:

a)nu cunoaste nici un motiv care ar afecta valabilitatea transferului dreptului de proprietate asupra instrumentelor financiare sau a unuia din atributele acestui drept;

b)are suficiente fonduri si instrumente financiare pentru a-si achita obligatiile la timp;

c)nu va transmite ordine de vanzare sau alte dispozitii referitoare la instrumentele financiare pe care nu le are in proprietate.

d) împuterniceşte Intermediarul de a întreprinde toate acţiunile legate de preluarea instrumentelor financiare în custodia acestuia sau a unei persoane terţe, dacă aceasta este necesar pentru efectuarea tranzacţiei, inclusiv îşi dă consimţămîntul expres privind mandatul acordat societății de investiții de a solicita şi obţine extrasele de cont aferente tranzacţiilor executate; 

Clientul are dreptul sa solicite date suplimentare privind ordinele de tranzactionare, precum si cele referitoare la instrumentele financiare detinute si disponibilitatile din cont.
Neandeplinirea de catre Client a obligatiei reprezentand alimentarea contului propriu cu sume corespunzatoare tranzactiilor, inclusiv comisioane, tarife, taxe si impozite asociate, inainte de lansarea oricaror instructiuni de tranzactionare, echivaleaza cu acordul expres al Clientului (acordul fiind exprimat de Client in scris prin semnarea contractului) asupra interventiei Intermediarului in conturile deschise la acesta, pentru lichidarea pozitiilor (vanzare/cumparare) oricaror instrumente financiare, in orice moment.
6.3.  Clientul declara ca are capacitatea si, dupa caz, imputernicirea sa incheie acest contract si sa efectueze tranzactii.

6.4.  Clientul instiinteaza Intermediarul intr-un interval de 3 zile bancare despre aparitia oricarei modificari a situatiei sale financiare, cand aceasta poate sa afecteze decontarea tranzactiilor efectuate in contul clientului.
6.5. Clientul instiinteaza Intermediarul despre numirea unui nou reprezentant al sau si limitele reprezentarii, despre modificarile dispuse in privinta reprezentantilor sai anteriori si/sau ale operatiunilor pe care acestia sunt indreptatiti sa le efectueze.

6.6. 1) Clientul se obliga sa notifice Intermediarul orice detinere a unei cote substanţiale de instrumente financiare din totalul drepturilor de vot ale unui emitent, si intelege ca, in lipsa notificarii prealabile, legalitatea ordinelor de tranzactionare executate de Intermediar in contul Clientului constituie responsabilitatea sa.
2) Clientul se obliga sa notifice Intermediarul in termen de 24 de ore in cazul in care apar modificari fata de situatiile mentionate mai sus. Clientul intelege termenii si isi asuma riscurile ce decurg din tranzactiile cu instrumente finaciare.
ART. 7  COMISIONUL SI MODALITATEA DE PLATA:
7.1. Pentru efectuarea “tranzactiilor cu instrumente financiare” clientul datoreza Intermediarului comisioanele (inclusiv dobînzi) care sunt specificate in Anexa nr. 1. Intermediarul va notifica in prealabil orice modificare a nivelului comisioanelor si a motivelor care au dus la aceasta decizie;

7.2.  In cazul vanzarii de instrumente financiare, plata se face prin deducerea comisioanelor din valoarea totala a tranzactiei de catre Intermediar.

7.3.   In cazul cumpararii de instrumente financiare, plata se face prin prelevarea de catre Intermediarul a comisioanelor din contul de mijloacelor băneşti al clientului.

7.4.  În cazul, în care, Clientul va lăsa mijloacele financiare rezultate in urma tranzactiilor cu instrumente financiare in vederea reinvestirii, rambursarea mijloacelor financiare se va  efectua doar la solicitarea în scris a Clientului cu condiţia şi termenii prevăzute de pct. 5.32.
ART. 8  ALTE TAXE SI COSTURI DE TRANZACTIONARE:
8.1.  Alte taxe si comisioane care se vor percepe pentru tranzactionarea cu instrumente financiare sunt mentionate in Anexa nr.1 ;

8.2.  Pentru solicitarile de retragere din cont a sumelor, comisioanele bancare, vor fi suportate de catre Client, iar cele de la intrarea sumelor in cont sunt suportate de Intermediar.
ART. 9  PROCEDURA SI MIJLOACELE DE TRANSMITERE A ORDINELOR SI INSTRUCTIUNILOR:
9.1. Transmiterea ordinelor si a instructiunilor se va face in forma scrisa la sediul Intermediarului.
ART. 10 CORECTII:
10.1.  Confirmarile, extrasele de cont sau orice alte modificari trimise de catre Intermediar Clientului se considera a fi corecte de catre Client, daca in termen de 10 zile de la trimiterea acestora de catre societate, Clientul nu a emis nici o instiintare adresata acesteia prin care sa semnaleze aparitia anumitor nereguli.

10.2.   Clientul accepta corectiile facute de Intermediar generate de erori neintentionate ale acestuia, cu conditia neafectarii fondurilor sau instrumentele financiare aflate in pastrare la Intermediar.
ART. 11  RASPUNDEREA CONTRACTUALA:
11.1. Pentru incalcarea obligatiilor contractuale care genereaza pagube materiale partea in culpa suporta despagubiri necesare acoperirii pagubelor produse celeilalte parti.
ART. 12 NOTIFICARI:
12.1. Clientul se obliga sa comunice Intermediarului orice eroare aparuta in continutul comunicarilor primite/transmise in termen de cel mult 3 zile de la respectiva comunicare.

12.2. Orice notificare este considerata a fi indeplinita la momentul comunicarii ei, fie sub luarea de semnatura, fie sub forma unei scrisori recomandate cu confirmare de primire sau sub forma de fax.

12.3.  Notificarea telefonica este prevalenta in cazuri urgente, si nu atrage raspunderea Intermediarului.

12.4. In cazul notificarilor formulate de Intermediar prin prin e-mail, acestea se vor considera valabil facute prin simpla transmitere la adresa de e-mail precizata de catre Client in formularul de deschidere de cont.

12.5. In cazul in care notificarea este facuta sub forma unei scrisori recomandate cu confirmare de primire sau fax expedierea se face conform datelor mentionate la identificarea partilor prezentului contract.
12.6.  În cazul  în care Clientul  nu poate fi contactat prin niciuna dintre metodele stabilite  între părţi  într-un termen de 1  (un) an, şi dacă Clientul a declarat un cont bancar pentru tranzacţii în cadrul executării prezentului Contract, Intermediarul va returna Clientului fondurile băneşti deţinute în numele său, prin virament bancar în respectivul cont bancar. În caz de imposibilitate de contactare a  Clientului, Intermediarul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral Contractul în conformitate cu prevederile art. 13 din prezentul Contract. 
ART.13 INCETAREA CONTRACTULUI:
13.1. Prezentul Contract inceteaza in urmatoarele conditii:

a) prin denuntarea unilaterala a contractului; 

b) prin acordul partilor; 

c) in situatia in care Intermediarul este declarat in stare de faliment; 
d) in cazul initierii unei proceduri de reorganizare judiciara sau faliment impotriva clientului ; 

e) in cazul decesului clientului persoana fizica.

13.2. Partea care invoca incetarea contractului notifica celeilalte parti cauza de incetare cu 30 (treizeci) zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca efectele, in scris la sediul societatii, prin posta sau fax.

13.3.  Incetarea contractului nu exonereaza partile de indeplinirea obligatiilor contractuale ce le revin.
13.4.  La încetarea relaţiei de afaceri/închiderea contului Clientului, în cazul în care în contul Clientului există evidenţiate active (instrumente financiare  şi/sau sume de bani),  Intermediarul  va transfera instrumentele financiare ale  Clientului  la  Depozitarul Central al emitentului respectivelor instrumente financiare (în cazul în care Intermediarul poate legal, tehnic şi operaţional efectua un astfel de transfer, ţinând  cont  şi  de faptul  că  este posibil ca  Intermediarul,  în mod particular,  să  nu  aibă  niciun fel de raporturi cu respectivul Depozitar Central),  respectiv suma de bani  în  contul bancar al Clientului  (în cazul în care Clientul a furnizat Intermediarului informaţii cu privire la contul său bancar şi acesta este în continuare funcţional). 

13.5. În cazul cînd Clientul n-a furnizat Intermediarului informaţii cu privire la contul său bancar sau când acesta este nefuncţional, Intermediarul va pastra în conturile sale suma de bani care aparţine Clientului, iar termenul de prescripţie, în care Clientul va putea solicita restituirea sumelor existente în  contul Clientului  la data închiderii acestuia, este echivalent cu temenul efectiv de activitate al Intemediarului până la data radierii societăţii Intermediarului din Registrul de stat al persoanelor juridice. Intemediarul declară expres că aceste sume de bani vor putea fi ridicate oricînd, în cadrul termenului menţionat, de către client sau succesorul/moştenitorul legal al acestuia.
ART.14 NOTA DE INFORMARE IN SCRIS A CLIENTULUI:
14.1. Intermediarul prin intermediul serviciilor prestate, prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal in scopul exclusiv de prestare de servicii de investitii financiare in conformitate cu prevederile Legii privind piata de capital şi Legii privind protecţia datelor cu caracter personal. Datele vor fi dezvaluite institutiilor implicate conform legii. Clientul a fost informat că prelucrarea datelor cu caracter personal ce îl vizează va fi efectuată în conformitate cu prevederile legislaţiei. În cazul încălcărilor legislaţiei privind protecţia datelor cu caracter personal, Clientul se poate adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata la sediul Intermediarului. De asemenea, clientul cunoaşte dreptul său de a se adresa justitiei. Datele Clientului nu vor fi transferate in străinătate.
ART. 15. FORŢA MAJORĂ
15.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neexecutarea obligaţiilor care decurg din contract în cazul survenirii unor circumstanţe apariţia şi/sau existenţa şi/sau încetarea cărora nu pot fi controlate de voinţa părţii (forţa majoră), de exemplu dar nelimitîndu-se numai  la acţiuni de război, tulburări în masă, calamităţi naturale, dezastre naturale, calamităţi naturale sau tehnogene, acte ale autorităţilor de stat indiferent de ţară, care influenţează procesul de activitate ale părţilor. Perioada de exonerare de răspundere a părţii care a invocat forţa majoră este determinată de termenul de acţiune a circumstanţelor menţionate.
ART. 16. SOLUŢIONAREA LITIGIILOR
16.1. Orice dispută sau litigiu intervenit intre părţi in legătură cu executarea si interpretarea prezentului contract se va încerca sa se soluţioneze pe cale amiabila.

16.2. In situaţia in care diferendul nu se soluţionează pe cale amiabila, litigiul va fi supus soluţionării în instanţele judecătoreşti conform legislaţiei în vigoare a Republicii Moldova.
ART.17 DISPOZITII FINALE:
Atunci cînd Intermediarul intenţionează să aducă modificări clauzelor contractuale care nu rezultă din modificările efectuate la legislaţie sau din deciziile unei autorităţi, Intermediarul ia în considerare următoarele:

1) schimbările nu trebuie să fie orientate spre modificarea fundamentală a conţinutului unui contract;

2) clientul se notifică în scris, în prealabil, de modificările iniţiate;

3) clientulului i se acordă oportunitatea de a accepta sau respinge modificările efectuate la contract;

4) în cazul în care clientul respinge modificările realizate, clientul este în drept să rezilieze contractul de intermediere imediat şi fără a atrage cheltuieli suplimentare.

 Fiecare dintre părţi poate rezilia prezentul Contract, în întregime sau în parte, cu o perioadă de preaviz de 30 zile. Societatea de investiţii poate face acest lucru exclusiv în baza unor motive întemeiate, care pot fi:

1) neplata sumelor restante aferente taxei sau comisionului în baza listei tarifelor sau contractului pe un termen mai mare de 30 de zile şi eşecul de a plăti chiar şi la furnizarea de către Intermediar a unei amînări de plată suplimentară, nu mai scurtă de 7 zile;

2) lipsa de tranzacţionare timp de 6 luni succesive pe contul de instrumente financiare şi absenţa de mijloace băneşti la contul de mijloace băneşti,

3) deţinerea informaţiilor cu privire la deteriorarea sau modificarea situaţiei financiare ale clientului, ca urmare a căreia clientul nu poate să-şi îndeplinească obligaţiile lui faţă de Intermediar;

4) deţinerea activelor de către client în contul ţinut de Intermediar, cu o valoare mai mică decît valoarea minimă necesară stabilită prin normele interne, despre care clienţii şi potenţialii clienţi sunt informaţi.

5) orice încălcare a prevederilor legislaţiei privind piaţa de capital sau a prezentului Contract.

Preavizul de reziliere a contractului de intermediere remis de către Intermediar către Client va include motivele de reziliere a contractului şi obligaţiile Clientului care decurg în acest sens. 
Modificarea dispozițiilor prezentului contract se realizează prin acordul părților.

Prezentul contract se incheie in limba română.
Prezentul Contract intra in vigoare la data semnarii lui de catre partile contractante si se incheie pe o durata de pînă la  31.12.2021, prelungindu-se automat in cazul in care Clientul sau Intermediarul nu-si exprima optiunea de incetare a contractului, cu cel putin 30 de zile inaintea expirarii duratei pentru care a fost incheiat.

Prezentul contract va putea fi completat, modificat prin acordul partilor contractante, incheindu-se in acest scop act aditional, semnat si stampilat de ambele părți.

Incheiat in doua exemplare, câte unul pentru fiecare parte.
CLIENTUL:
Nume, Prenume: __________________________    Semnătura _________________________ 
INTERMEDIARUL:

în persoana ___________________                                                _________________________ L.Ş.
CERTIFICARE:
1. Clientul declară că înţelege termenii prezentului contract şi îşi asumă riscul ce decurge din tranzacţiile cu instrumente financiare; 
2. Clientul declară ca a luat la cunostinta cu prevederile prezentului Contract, si a înteles si acceptat clauzele acestuia. A luat cunostinţă cu termenii serviciilor oferite, a completat in mod corect Cererea de deschidere de cont si a fost informat cu privire la gradul de risc aferent serviciilor alese de mine, risc pe care prin semnarea prezentului Contract îl declară in mod expres ca şi la asumat. Clientul a luat cunoştinţa cu Politică de executare a ordinelor, cu toate regulile interne al SI.  

3. Clientul declară că la efectuarea tranzacțiilor cu valori mobiliare, el prezintă consimţămîntul privind prelucrarea datelor cu caracter personal de către autoritățile competente.
Data:                                                                                                                             Semnătura Client _________________________

                                                                                                                                                                                                   L.Ş.
Anexe: 1. Lista taxelor şi comisioanelor 

             2. Cerere deschidere cont

             3. Chestionar
             4. Verificarea şi evaluarea clientului
